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CONTRATO MULTIPLE DE CAPTACION DIGITAL, que celebran de forma remota:

La persona identificada a través de la Aplicacion y cuyos datos se relacionan en la Solicitud del presente
instrumento, bajo el rubro “INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE” (en lo sucesivo el “CLIENTE”),

(i) Twitter: @finasustentable

https://twitter.com/finasustentable
Sus cuentas oficiales vigentes en redes
sociales son:
(i) Facebook: Financiera Sustentable
https://www.facebook.com/financierasustenta
b lemexico/?ref=br_rs
(iii) Instagram:
https://www.instagram.com/financierasuste
nta ble/?hl=es-la
(iv) Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UChsTESf
dWPOxrYD1qdgjxcw

Su(s) representante(s) cuenta(n) con
facultades suficientes y necesarias para
obligarla en los términos del presente
instrumento, las cuales no le(s) han sido
revocadas, modificadas o limitadas en forma

alguna.

Siempre y cuando se cumplan los requisitos
y condiciones previstos en este Contrato, es
su voluntad recibir del CLIENTE recursos en
Pesos por concepto de depdsito de dinero,
bajo alguna o algunas de las siguientes
modalidades de retiro: (i) a la Vista y (ii) a
Plazo Fijo, segun la decision del CLIENTE
de contratar los productos que son ofrecidos
bajo los términos y condiciones de este
instrumento.

Ha inscrito el presente instrumento en el
RECA, ante la CONDUSEF bajo el nimero
indicado en la esquina superior derecha de
este Contrato.

Cuenta con los niveles de capitalizacion y
recursos suficientes para hacer frente a sus
obligaciones en calidad de depositario.

I1. EI CLIENTE declara, bajo protesta de decir

Q) Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.F.P. (“EINSUSTENTA”), y
(ii)
de conformidad con las declaraciones y clausulas siguientes:
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DECLARACIONES
I. FINSUSTENTA declara, a través de su(s)
representante(s), que: g)
a) Es una sociedad anénima de capital variable
debidamente constituida y organizada
conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, autorizada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”)
para operar como sociedad financiera
popular con nivel de operacion I, por lo que
cuenta con las facultades necesarias para la
celebracién y cumplimiento de este Contrato. )
b) Su domicilio se encuentra ubicado en
Avenida Insurgentes Sur 1458, Col. Actipan,
C.P. 3230, Deleg./Mpio. Benito Juarez,
Entidad Federativa: Ciudad de México. )
i
c) Su clave de inscripcién en el Registro Federal
de Contribuyentes es “FSM121019LM6”.
d) Su péagina de internet es

www.finsus.mx

verdad, por su propio derecho, que:
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a) Esuna persona fisica, mayor de edad, con plena
capacidad de goce y ejercicio, reconociendo como
propios: (i) los datos generales y de identificacion que
le ha proporcionado a FINSUSTENTA durante el
proceso de identificacion no presencial efectuado a
través de la Aplicacién instalada en el Dispositivo,
mismos que han quedado transcritos en la Solicitud,
asi como (ii) los documentos entregados por dicho
medio y que obran en su expediente, aceptando que
FINSUSTENTA podra en cualquier momento
verificar y/o solicitar la actualizacion de los datos
asentados o documentos presentados.

b)  Es su deseo, de tiempo en tiempo, entregarle a
FINSUSTENTA recursos en Pesos en calidad de
deposito de dinero, bajo alguna o algunas de las
siguientes modalidades de retiro (i) a la Vista, (ii) a
Plazo Fijo, segln decida contratar los productos que
son ofrecidos bajo los términos y condiciones de este
instrumento.

c) En lacelebracion del presente Contrato actla a
nombre y por cuenta propia y, en cualquier caso, el
origen y procedencia de los recursos que entregue en
calidad de Depdsito a FINSUSTENTA al amparo de
este Contrato, procederan siempre y en todo
momento de fuentes licitas y seran de su propiedad.
En tal sentido, en el supuesto de que los recursos que
entregue a FINSUSTENTA sean propiedad de un
tercero, el CLIENTE se obliga a notificar tal situacion
a FINSUSTENTA, asi como a proporcionar la
informacion relativa al tercero que FINSUSTENTA
le requiera.

d) Ha leido y conoce el contenido y alcance legal
del presente Contrato, siendo su libre voluntad la
suscripcion de éste.

e) FINSUSTENTA puso a su disposicién, con
anterioridad a la celebracién de este Contrato, el aviso
de privacidad a que se refiere la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, sobre el cual ha otorgado su
consentimiento.

f)  Previo a la celebracion de este Contrato,
FINSUSTENTA le informé la Ganancia Anual Total
real y nominal, respectivamente, (“GAT Nominal”
y/o
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“GAT Real” segtin corresponda), vigente a esta fecha
para los Depdsitos que se pueden realizar de tiempo
en tiempo, al amparo del presente instrumento.

g) El CLIENTE estd de acuerdo y en este acto
manifiesta su consentimiento para que en el supuesto
de que alguna autoridad competente, notifique a
FINSUSTENTA una orden de inmovilizacion de la
cuenta, FINSUSTENTA estard facultado para
ejecutar la instruccion de dicha autoridad, por los
montos que en la instruccion u orden se sefialen. Por
lo anterior, en este acto el CLIENTE se compromete
a liberar y a sacar en paz y a salvo a FINSUSTENTA
de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
del cumplimiento de las drdenes emitidas por
autoridad competente manifestando su
consentimiento para que en tanto FINSUSTENTA no
reciba una instruccion de desbloqueo de la cuenta por
parte de la autoridad competente, ésta no pueda ser
desbloqueada.

FINSUSTENTA no tendra obligacion de calificar o

evaluar la regularidad o validez de la orden o

notificacion

I11. Las Partes declaran, a través de su(s)
representante(s) o por su propio derecho, segun
sea el caso y en lo que a cada una corresponda,
que:

a)  Sereconocen mutuamente la personalidad con
que comparecen a la suscripcion del presente
Contrato, sefialando que las declaraciones antes
vertidas son ciertas y que en la celebracion y
contenido del mismo no ha existido error, dolo,
lesion, violencia o vicio del consentimiento alguno.

b)  Entienden la naturaleza mercantil del presente
Contrato, por lo que se obligan en la manera y
términos establecidos en el presente instrumento.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, y considerando
las declaraciones establecidas en este Contrato, las
Partes acuerdan en obligarse de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA SECCION
Definiciones
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PRIMERA. Definiciones y principios de
interpretacion

1.1 Términos definidos. Las Partes convienen que,
para efectos de interpretacion y cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente Contrato,
las palabras utilizadas con mayuscula inicial en este
documento tendran el significado que se les atribuye
a continuacion:

“Aplicacion” significa la infraestructura tecnoldgica
que, sujeto a las caracteristicas técnicas de cada
equipo, se instala en el Dispositivo del CLIENTE y
es utilizada por FINSUSTENTA para llevar a cabo
el proceso de identificacion no presencial.
Asimismo, dicha Aplicacion le permite al CLIENTE
realizar, las operaciones bancarias descritas en el
presente instrumento.

“Carétula”, significa el documento en el cual se
consignaran las condiciones generales aplicables a
un Dep6sito que se documente al amparo del
presente Contrato, segin el tipo de producto
contratado, la cual una vez firmada por las Partes,
formara parte integrante del presente Contrato.

“CLIENTE o Depositante”, significa la(s) persona(s)
identificada(s) a través de la Aplicacion cuyos datos
quedaron referidos en la Solicitud, bajo el rubro
“INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE”.

“CNBV”, significa la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.

“Comprobante”, significa el documento emitido por
FINSUSTENTA al amparo del presente Contrato,
que acredita la realizacion de un Deposito a la Vista
0 un Depésito a Plazo Fijo. Lo(s) Comprobante(s)
contendra(n) lo establecido en las Disposiciones de
CONDUSEF.

“CONDUSEF”, significa la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

“Constancia”, significa el documento emitido por

FINSUSTENTA en el que se documentara un
Depésito a Plazo Fijo. La(s) Constancia(s)
contendra(n), cuando menos, el nombre del
CLIENTE, la cantidad depositada, asi como la fecha
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del dep6sito, el Plazo DP, la Tasa DPF aplicable y la
Fecha de Terminacidn.

“Contrato”, significa el presente Contrato Multiple de
Captacion Digital.

“Cuenta-AhorroSustentable”, significa la cuenta
correspondiente al depo6sito bancario de dinero a la
vista, en Pesos, que se apertura en FINSUSTENTA
mediante la contratacién del producto denominado
“Ahorro Sustentable a la Vista”, a efecto de que en
ella se depositen los recursos que el CLIENTE
entregue para tales efectos a FINSUSTENTA v,
respecto de la cual, el CLIENTE podré realizar retiros
conforme a los términos y condiciones establecidos
en la seccion Tercera del presente instrumento.

“Depésito”, significa cada una de las operaciones de
depdsito de dinero en Pesos que se celebren al amparo
de este Contrato, segun el tipo producto que el
CLIENTE desee contratar, a saber: (i) Inversion
Sustentable a Plazo Fijo y (ii) Ahorro Sustentable a la
Vista.

“Dep6sito a Plazo Fijo”, significa la modalidad de
Deposito bajo la cual, el CLIENTE, al amparo del
producto Inversién Sustentable a Plazo Fijo, podra
realizar un Dep6sito, el cual podra ser retirado hasta
la conclusidn del Plazo DP.

“Depo6sito a la Vista”, significa la modalidad de
Deposito bajo la cual, el CLIENTE, al amparo del
producto Ahorro Sustentable a la Vista, podra
realizar un Deposito teniendo el derecho a disponer,
en cualquier tiempo, total o parcialmente de los
recursos objeto del mismo.

“Dias”, significa los dias del afio calendario.

“Dias Habiles Bancarios”, significa los Dias en que
las instituciones de crédito no estén obligadas a
cerrar sus puertas, ni a suspender operaciones, en
términos de las disposiciones de caracter general que
para tal efecto emita la CNBV.

“Disposiciones de CONDUSEF”, significa las
Disposiciones de cardcter general en materia de
transparencia  aplicables a las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades
financieras populares y sociedades financieras
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comunitarias, publicadas en el DOF el dia 16 de
octubre del 2015.

“Disposiciones PLD” significan las Disposiciones
de carécter general a que se refiere el articulo 124 de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, publicados en
el DOF el 31 de diciembre de 2014 y sus respectivas
modificaciones.

“Dispositivo” significa el equipo que le permite al
CLIENTE acceder a la red mundial denominada
Internet, el cual, previa descarga y activacion de la
Aplicacién, es utilizado para abrir la Cuenta-
AhorroSustentable mediante la celebracion del
presente Contrato y realizar las operaciones
descritas en el mismo.

“DOP”, significa el Diario Oficial de la Federacion.

“Estado de Cuenta”, significa el o los estados de
cuenta que FINSUSTENTA pondra a disposicion
del CLIENTE periédicamente en términos de lo
previsto en este Contrato.

“Evento de Contingencia”, significa cualquier
evento que a nivel técnico impida a la Aplicacion
desarrollar sus funciones de manera correcta.

“Factor de Autenticacion Categoria 1”, significa la
informacién obtenida mediante la aplicacion de
cuestionarios al CLIENTE, por parte de operadores
telefénicos, en los cuales se requieran datos que el
CLIENTE conozca.

“Fecha de Terminacion” significa el Dia en que
concluya el Plazo DP.

“FINSUSTENTA”, significa Financiera Sustentable
de México, S.A. de C.V., S.F.P.

“Fondo de Proteccidn”, significa el sistema de
proteccion previsto en la LACP que tiene como
propdsito procurar cubrir a los ahorradores sus
depdsitos de dinero.

“GAT”, significa la ganancia anual total neta
expresada en términos porcentuales anuales, tanto
nominales como reales, que, para fines informativos
y de comparacidn incorpora los intereses que
generardn las operaciones de Depdsito consignadas
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en el presente Contrato, que quedard debidamente
asentada en la Constancia y en el Comprobante de
que se trate, asi como en la Caratula respectiva,
menos los costos relacionados con la citada
operacion.

“Horario Bancario”, significa el periodo de tiempo de
lunes a viernes entre las 09:00 horas y las 18:00 horas
tiempo de la Ciudad de México, de un Dia Habil
Bancario.

“Inversién Sustentable a Plazo Fijo” significa el
nombre comercial del producto que documenta el
Deposito a Plazo Fijo a que se refiere la seccién Sexta
del presente Contrato.

“LACP”, significa la Ley de Ahorro y Crédito
Popular.

“LTOSF”, significa la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

“Medios de Comunicacion”, significa los medios a
través de los cuales: (i) el CLIENTE podra girar
instrucciones a FINSUSTENTA vy realizar los demés
actos consignados en el presente Contrato que
expresamente permitan su ejecucion a través de los
mismos y (ii) FINSUSTENTA podra recibir
instrucciones del CLIENTE y responder a las
mismas. Tales medios son limitativamente teléfono
(fijo y/o movil) y correo electronico debidamente
identificados en la Solicitud del presente Contrato, asi
como carta con firma autografa.

“Parte(s)”, significa conjuntamente FINSUSTENTA
y el CLIENTE o la referencia a s6lo uno de ellos.

“Plazo_DP”, significa el plazo elegido por el
CLIENTE atendiendo a aquellos publicados por
FINSUSTENTA en su Pagina de Internet para el
producto Inversion Sustentable a Plazo Fijo, en el que
los recursos que éste entregue a FINSUSTENTA se
mantendran en calidad de Deposito a Plazo Fijo,
mismo que en ningun caso serd inferior a 30 (treinta)
Dias.

“Periodo” significa, segiin el contexto aplicable al
producto de que se trate: Para el producto Ahorro
Sustentable a la Vista, el nimero de Dias
transcurridos entre: (a) la fecha del primer Deposito
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al abrir la Cuenta-AhorroSustentable y el ultimo Dia
del mes en que se aperture dicha cuenta y b) a partir
del segundo mes, la cantidad de dias transcurridos en
un mes calendario en que hubiere estado vigente un
Depdsito a la Vista. Para el producto Inversion
Sustentable a Plazo Fijo, el nimero de dias
transcurrido entre: (a) la fecha de constitucion de un
Depésito a Plazo Fijo y la fecha de vencimiento del
Plazo DP o b) el nimero de Dias transcurrido entre la
fecha del ultimo pago de rendimientos y la siguiente
fecha de pago de rendimientos.

“Pesos”, significa la moneda de curso legal en los
Estados Unidos Mexicanos.

“RECA”, significa el Registro de Contratos de
Adhesién al que se refiere la LTOSF.

“Saldo Promedio Mensual” significa la sumatoria
mensual de los saldos contenidos en la Cuenta
Sustentable al final de cada Dia dividida entre el
naimero de Dias que correspondan al mes de que se
trate.

“Solicitud”, significa el documento adjunto al
presente Contrato como Anexo 1 en el que se
consignan, entre otros, los datos generales del
CLIENTE y que una vez firmado por las Partes,
formara parte integrante de este Contrato.

“Solicitud de Retiro” significa la solicitud que el
CLIENTE podra presentar a FINSUSTENTA en
caso de que el CLIENTE desee retirar los recursos
existentes en la Cuenta-AhorroSustentable y la
Aplicacion no se encuentre disponible para efectuar
operaciones por mediar algin Evento de
Contingencia, a efecto de que tales recursos se
entreguen al CLIENTE mediante transferencia
electrénica de fondos a alguna cuenta bancaria de
depdsito de dinero a la vista en Pesos que el
CLIENTE tenga abierta en cualquier institucién de
crédito. La Solicitud de Retiro deberd contener
cuando menos: (i) la cantidad que el CLIENTE
desea retirar; (ii) la cuenta bancaria a nombre del
CLIENTE a la que debera ser depositada la cantidad
referida en el numeral i) anterior y (iii) la
documentacidn que acredite que la cuenta bancaria a
la que seran depositados los recursos se encuentre
abierta a nombre del CLIENTE.
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“Tasa DPF”, significa el porcentaje fijo que se
aplicard en términos anuales simples sobre la
cantidad de recursos objeto de un Deposito
efectuado al amparo del producto Inversion
Sustentable a Plazo Fijo segtn el monto y plazo del
mismo, para determinar el rendimiento o interés que
éste devengara. Paradeterminar la Tasa DPF
aplicable a un Deposito efectuado al amparo del
producto Inversion

Sustentable a Plazo Fijo se estara al porcentaje que le
corresponda conforme a aquellos que
FINSUSTENTA mantenga publicados en su Pagina
de Internet para el producto Inversidn Sustentable a
Plazo Fijo al momento de la constitucion del
Deposito a Plazo de que se trate. La Tasa DPF
aplicable a un Depésito a Plazo Fijo quedarad
asentada en todo caso en la Caratula respectiva.

“Tasa DV, significa el porcentaje fijo que se aplicara
en términos anuales simples sobre la cantidad de
recursos objeto de un Depésito efectuado al amparo
del producto Ahorro Sustentable a la Vista para
determinar el rendimiento o interés que éste
devengara durante el Periodo respectivo. Dicho
porcentaje serd aquel que

FINSUSTENTA mantenga publicado en su Pagina de
Internet para el producto Ahorro Sustentable a la
Vista y quedara asentado en la Caratula respectiva. La
Tasa DV sera revisada y, en su caso, ajustada por
FINSUSTENTA por periodos mensuales, situacion
que sera hecha del conocimiento del Cliente a través
de la informacién contenida en el Estado de Cuenta.

“UDIS”, significa las unidades de inversion a que se
refiere el “Decreto por el que se establecen las
obligaciones que podran denominarse en Unidades de
Inversion y reformay adiciona diversas disposiciones
del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta”, publicado en el DOF el 1°
de abril de 1995. Para mayor informacion sobre el
valor de la uDlI consulta
https://www.banxico.org.mx/ en la seccién de
indicadores.

“UNE”, significa la unidad especializada de atencién
a usuarios de FINSUSTENTA cuyo objeto es atender
cualquier queja, consulta o aclaracion del CLIENTE.

1.2 Principios de interpretacién
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(i) Toda referencia a, y la definicion de, cualquier
documento se considerara que se refiere a dicho
documento segun el mismo sea adicionado,
reformado o modificado de tiempo en tiempo de
conformidad con sus términos.

(i) Las referencias a dias se consideraran referencias
a dias naturales salvo que se especifiquen Dias
Hébiles Bancarios; las referencias a las semanas,
meses (incluyendo meses calendario) o afios
seran a las semanas, meses o afios naturales,
respectivamente.

(iii) Los encabezados de las clausulas y otros titulos
de las mismas se insertan Unicamente para fines
de referencia y no deberan ser tomados en cuenta
para, o afectar, la interpretacion del presente
Contrato.

(iv) Los términos definidos en singular incluiran el
plural y viceversa y el género masculino y
femenino incluird ambos géneros.

(v) Las palabras “del presente”, “en el presente” y

“conforme al presente”, son palabras de significado

similar, cuando se utilicen en este Contrato se

referiran a este Contrato como un todo y no a una
disposicion en particular de este Contrato.

(vi)A menos que se indique lo contrario, las
referencias a clausulas, secciones, incisos, sub-
incisos, parrafos y otras disposiciones, se
referiran a clausulas, secciones, incisos, sub-
incisos, parrafos y otras disposiciones del
presente Contrato.

SEGUNDA SECCION
Obijeto del Contrato

SEGUNDA. Objeto del Contrato. EI presente
Contrato tiene por objeto consignar los derechos y
obligaciones a favor y a cargo de cada una de las
Partes, derivados de los Depdsitos que se realicen al
amparo del mismo asi como de forma general los
términos 'y condiciones aplicables a tales
operaciones, segun el tipo de producto que desee
contratarse, a saber:

Q) Ahorro Sustentable a la Vista, e
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(i) Inversién Sustentable a Plazo Fijo

TERCERA. Depositos. Las Partes convienen que, en
funcién de la modalidad del producto que el
CLIENTE desee contratar al amparo de este
instrumento 'y la suscripcion de la Caratula
respectiva, el CLIENTE podra efectuar Depésitos a
la Vista o Depositos a Plazo Fijo.

TERCERA SECCION
Ahorro Sustentable a la Vista
(La presente seccion sera aplicable Gnicamente en el
evento de que el CLIENTE manifieste su aceptacién
a través de la Aplicacidn y suscriba la Caratula de
Deposito correspondiente al producto Ahorro
Sustentable a la Vista)

CUARTA. Objeto de la seccién. La presente seccién
tiene por objeto consignar los derechos y
obligaciones a favor y a cargo de cada una de las
Partes, derivadas de las operaciones de depdsito de
dinero a la vista en Pesos que el CLIENTE llevara a
cabo en la Cuenta- AhorroSustentable que
FINSUSTENTA abrird a favor de aquél. En el
entendido que FINSUSTENTA estara obligado en
todo caso a restituir al CLIENTE las cantidades
recibidas mas los accesorios financieros de
conformidad con lo establecido en este Contrato.

Los datos de identificacion de la Cuenta-
AhorroSustentable  seran  proporcionados  por
FINSUSTENTA al momento de la apertura.

QUINTA. Montos. Las Partes acuerdan que el monto
minimo de apertura de la Cuenta-AhorroSustentable
serd aquel que FINSUSTENTA indique en su Pagina
de Internet para el producto Ahorro Sustentable a la
Vista.

El monto mensual de abonos que el CLIENTE podra
realizar en la Cuenta-AhorroSustentable, no podra
exceder de 30,000 UDIS.

Asimismo, las Partes acuerdan que el CLIENTE no
estara obligado a mantener un saldo promedio
mensual minimo y que los recursos existentes en la
Cuenta- AhorroSustentable en ningin caso podran
superar las cantidades que FINSUSTENTA hubiere
fijado como maximas en términos de sus politicas
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internas, mismas que seran hechas del conocimiento
del CLIENTE.

Los recursos recibidos por FINSUSTENTA para
abono en la Cuenta-AhorroSustentable que sean
entregados por el CLIENTE o por un tercero, deberan
llevarse a cabo en Pesos y FINSUSTENTA las
reembolsard al CLIENTE en la misma moneda,
conforme al resto de los términos y condiciones
establecidos en la presente seccion.

SEXTA. Fondeo de la Cuenta-Ahorro Sustentable.
Las

Partes acuerdan que el abono de recursos en la
Cuenta-  AhorroSustentable  podrd  realizarse
Unicamente a través de transferencias electrénicas de
fondos efectuadas por el CLIENTE o un tercero,
directamente a la Cuenta-AhorroSustentable.

Asimismo, las Partes acuerdan que FINSUSTENTA
podréa solicitar al CLIENTE en todo momento que
éste acredite el origen de los recursos depositados.
Lo anterior, conforme a los mecanismos y
procedimientos que FINSUSTENTA establezca
para tal efecto y le haga saber al momento de la
operacion, como puede ser de manera enunciativa
mas no limitativa, cuestionarios de validacion,
entrega 0 actualizacion de documentacion y del
expediente.

El CLIENTE conoce y estd de acuerdo en que
FINSUSTENTA tiene la facultad de determinar el
monto maximo de los depésitos a ser recibidos en
cada operacion cuando ésta no se ajuste a las sanas
practicas bancarias.

SEPTIMA. Acreditacion de los recursos. Las
cantidades depositadas para abono en la Cuenta-
Ahorro Sustentable seran acreditadas, conforme a lo
siguiente:

i. En caso de que el depésito se realice a traves
del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI) o mediante cargos y
abonos a cuentas abiertas en
FINSUSTENTA, los recursos se acreditaran
el mismo Dia Habil Bancario en que se
ordene la transferencia.

ii. En caso de que el deposito se realice por
medio de otra Institucion Financiera (Sistema
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de Transferencias Electronicas), los recursos
se acreditaran a mas tardar el Dia Habil
Bancario siguiente.

Asimismo, las Partes acuerdan que los recursos que
sean depositados directamente en la Cuenta-Ahorro
Sustentable el ultimo Dia de cada mes, en un horario
de 21:00 horas. a 23:59 horas, seran considerados
como efectivamente recibidos y empezaran a
generar rendimientos en su caso a partir del Dia
inmediato siguiente.

OCTAVA. Intereses. Las Partes acuerdan que los
recursos depositados en la Cuenta-Ahorro
Sustentable devengaran intereses a favor del
CLIENTE a la Tasa DV, aplicable sobre el
promedio de los saldos diarios del Periodo y seran
acreditados de forma mensual, en la propia
Cuenta- AhorroSustentable al cierre del Periodo
gue corresponda sin importar si dicha fecha es o
no un Dia Habil.

FINSUSTENTA se obliga a informar la Tasa DV a
la que esté dispuesta a celebrar un Depésito a la
Vista al amparo del producto Ahorro Sustentable
la Vista, a través de la Pagina de Internet de
FINSUSTENTA, asi como a través de los Medios
de Comunicacion cuando, a través de estos, el
Cliente consulte a FINSUSTENTA la Tasa DPA.

El monto de los intereses, la fecha para el calculo
de intereses, el Periodo, la tasa de interés
expresada en términos anuales y el saldo promedio
sobre el cual se hubiere realizado el céalculo, seran
dados a conocer en el Estado de Cuenta respectivo.

Los intereses se calcularan multiplicando el saldo
promedio del Periodo por la Tasa DV, dividiendo
el resultado entre 360 (trescientos sesenta) y este
ultimo resultado multiplicado por el namero de
dias efectivamente transcurridos del Periodo. Los
célculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

El saldo promedio del Periodo se define como la
suma de los saldos al final de cada dia dividida
entre el niUmero de dias del Periodo.

NOVENA. Documentacion. Los cargos y abonos que
realice el CLIENTE para registrarse en la Cuenta-
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Ahorro Sustentable, se comprobaran a través de los
Comprobantes que emita FINSUSTENTA, de
conformidad con las Disposiciones de CONDUSEF,
asi como con el Estado de Cuenta.

El CLIENTE no podra ceder los derechos que para él
se deriven del Comprobante.

Adicionalmente a lo establecido en el primer péarrafo
de esta clausula, la operacion de que se trate se
comprobard con la asignacion de un numero de
referencia que FINSUSTENTA proporcionara al
CLIENTE a traves de la Aplicacion.

DECIMA. Disposiciones. EI CLIENTE podra a la
vista hasta el 100% (cien por ciento) de los fondos
que tenga en la Cuenta-Ahorro Sustentable mediante
transferencia electronica de fondos a otras cuentas
denominadas en Pesos abiertas con el propio
FINSUSTENTA o en cualquier otra institucion
financiera.

Las transferencias electronicas antes referidas seran
realizadas por el CLIENTE Unicamente a través de la
Aplicacion y se efectuaran el mismo Dia en que sean
ordenadas siempre y cuando se cumpla con los
procedimientos y factores de autenticacién que
FINSUSTENTA determine en cada caso.

En el evento de que la Aplicacion no se encuentre
disponible a causa de algin Evento de Contingencia,
las transferencias electrénicas de fondos de los
recursos existentes en la Cuenta-AhorroSustentable
podran ser requeridas por el CLIENTE a
FINSUSTENTA mediante una Solicitud de Retiro.
Para efectos de lo anterior, el CLIENTE debera
remitir a FINSUSTENTA a través de los correos
electrdnicos sefialados en la Solicitud como Medios
de Comunicacion, en Dias Habiles Bancarios y antes
de las 12:00 p.m., la Solicitud de Retiro respectiva, a
efecto de que la transferencia sea realizada ese mismo
Dia Habil Bancario. En caso contrario, la
transferencia sera realizada el Dia Habil inmediato
siguiente.

DECIMA PRIMERA. Identificacién No Presencial.
De conformidad con lo establecido en las
Disposiciones PLD, toda vez que al amparo del
presente instrumento la apertura de la Cuenta-
Ahorro Sustentable se realiza de manera no
presencial a través de la Aplicacién instalada en el
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Dispositivo, las Partes acuerdan que la suma de los
abonos a la Cuenta- AhorroSustentable no podréa
exceder en ningun caso del equivalente en moneda
nacional a 30,000 UDIS en el transcurso de un mes
calendario.

En virtud de lo anterior, FINSUSTENTA estard
facultada para: (i) rechazar cualquier abono que
exceda la cantidad antes mencionada vy, (ii) solicitar
la presentacion del CLIENTE en el domicilio de
FINSUSTENTA a efecto de llevar a cabo el
procedimiento  de identificacion  presencial,
requiriendo al efecto los datos y documentos que en
términos de las Disposiciones PLD y sus manuales
internos debera integrarse a su expediente. Lo
anterior, a fin de que el CLIENTE pueda realizar
abonos por un monto superior al mencionado en la
presente clausula.

CUARTA SECCION
Inversién Sustentable a Plazo Fijo
(La presente seccion serd aplicable Unicamente en el
evento de que el CLIENTE manifieste su aceptacion
a través de la Aplicacién y suscriba la Caratula de
Dep6sito correspondiente al producto Inversion
Sustentable a Plazo Fijo)

DECIMA SEGUNDA. Objeto de la seccion. La
presente secci6n tiene por objeto consignar los
derechos y obligaciones a favor y a cargo de cada una
de las Partes, derivadas de los Depo6sitos a Plazo Fijo
que se constituyan al amparo del producto
denominado

“Inversion Sustentable a Plazo Fijo”, asi como, de
forma general, los términos y condiciones aplicables
a tales operaciones.

De este modo, una vez constituido un Deposito a
Plazo Fijo, cuyas caracteristicas particulares
constaran en una

Constancia, FINSUSTENTA quedara obligado a
restituirle al CLIENTE los recursos depositados, mas
los intereses devengados, conforme a la Tasa DPF
que corresponda.

DECIMA TERCERA. Montos. Las partes acuerdan
que el monto minimo para la constitucién de un
Deposito a Plazo Fijo al amparo del producto
Inversién Sustentable a Plazo Fijo sera aquel que
FINSUSTENTA indique en su Pagina de Internet
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para dicho producto al momento de constituir el
mismo.

Asimismo, las Partes acuerdan que el monto maximo
de recursos para la constitucion y operacion de los
Depositos a Plazo Fijo constituidos al amparo del
producto Inversién Sustentable a Plazo Fijo en
ningln momento podra ser mayor a aquel que
conforme a las politicas internas de FINSUSTENTA
le sea informado al CLIENTE.

DECIMA CUARTA. Forma de entrega de los
recursos. Los recursos recibidos por FINSUSTENTA
que sean entregados por el CLIENTE al amparo del
presente producto, deberén llevarse a cabo en Pesos y
FINSUSTENTA las reembolsard al CLIENTE en la
misma moneda, conforme al resto de los términos y
condiciones establecidos en la presente seccion.

Las Partes acuerdan que los Depdsitos a Plazo Fijo
que pretendan realizarse al amparo de la presente
seccién Unicamente podréan realizarse a traves de la
Aplicacion 'y  provenir de la  Cuenta-
AhorroSustentable.

Asimismo, las Partes acuerdan que FINSUSTENTA
podra solicitar al CLIENTE en todo momento que
éste acredite el origen de los recursos depositados. Lo
anterior, conforme a los mecanismos Yy
procedimientos que FINSUSTENTA establezca para
tal efecto y le haga saber al momento de la operacion,
como puede ser de manera enunciativa mas no
limitativa, cuestionarios de validacion, entrega o
actualizacion de documentacion y del expediente. En
tanto no sea completado el procedimiento antes
referido, la remesa respectiva no sera recibida por
FINSUSTENTA.

El CLIENTE conoce y esta de acuerdo en que
FINSUSTENTA tiene la facultad de determinar el
monto maximo de los depdsitos a ser recibidos en
cada operacién cuando ésta no se ajuste a las sanas
practicas bancarias.

DECIMA QUINTA. Acreditacién de los recursos.
Las cantidades que el CLIENTE entregue a
FINSUSTENTA en calidad de Depésito a Plazo Fijo
al amparo del producto Inversidn Sustentable a Plazo
Fijo seran acreditadas el mismo Dia.
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DECIMA SEXTA. |Intereses. Las Partes
convienen que los recursos objeto de un Deposito
a Plazo Fijo al amparo del producto Inversion
Sustentable a Plazo Fijo, generaran intereses a
favor del CLIENTE, a razén de la Tasa DPF
aplicable al plazo y monto del Depdsito a Plazo
Fijo de que se trate considerando el promedio de
los saldos diarios del Periodo en que se mantuvo
el Depdsito respectivo y seran acreditados en la
Cuenta-Ahorro Sustentable: (i) de forma
mensual al finalizar el

Periodo de que se trate o (ii) en la Fecha de
Terminacion, segin lo indicado por el Cliente a
través de la Aplicacion. En el evento de que la
fecha de pago de intereses fuere un dia inhabil, el
pago se efectuard al Dia Habil inmediato
siguiente evento en el cual los intereses se
seguirdn generando hasta la fecha efectiva de
pago a la Tasa DPF originalmente pactada.

FINSUSTENTA se obliga a informar las Tasas
DPF a las que este dispuesta a celebrar Depdsitos
a Plazo Fijo, a través de la Pagina de Internet de
FINSUSTENTA, asi como a través de los Medios
de Comunicacion cuando, a través de estos, el
Cliente consulte a FINSUSTENTA las Tasas
DPF.

El monto de los intereses, la fecha para el calculo
de intereses, el Periodo, la tasa de interés
expresada en términos anuales y el saldo
promedio sobre el cual se hubiere realizado el
célculo, serdn dados a conocer en el Estado de
Cuenta respectivo.

Los intereses se empezaran a generar a partir de la
fecha en que queden acreditados los recursos
objeto del Deposito a Plazo Fijo de que se trate y se
calcularan multiplicando el saldo promedio del
Periodo por la Tasa DPF, dividiendo el resultado
entre 360 (trescientos sesenta) y este Ultimo
resultado multiplicado por el nimero de dias
efectivamente transcurridos del Periodo de que se
trate. Todos los célculos se cerrardn a centésimas.

El saldo promedio del Periodo se define como la
suma de los saldos al final de cada dia dividida
entre el niUmero de dias del Periodo.
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Los intereses quedaran debidamente
incorporados en el célculo de la GAT misma que
se encuentra asentada en la Caratula respectiva.

DECIMA  SEPTIMA.  Documentacién.  Los
Depositos a
Plazo Fijo, se comprobaran a través de los

Comprobantes que emita FINSUSTENTA, de
conformidad con las Disposiciones de CONDUSEF,
con el Estado de Cuenta, asi como con la Constancia
que al efecto sea emitida.

El CLIENTE no podra ceder los derechos que para él
se deriven del Comprobante o de la Constancia.

Adicionalmente a lo establecido en el primer péarrafo
de esta clausula, la operacion de que se trate se
comprobard con la asignacion de un ndmero de
referencia que FINSUSTENTA proporcionara al
CLIENTE a través de la Aplicacién.

DECIMA OCTAVA. Retiro de los recursos. Toda
vez que el Plazo DP es forzoso para ambas Partes el
CLIENTE podré retirar los recursos objeto de un
Deposito a Plazo Fijo unicamente en la Fecha de
Terminacion.

Transcurrido el periodo sefialado, FINSUSTENTA
realizara la transferencia de fondos por la cantidad de
los recursos depositados y, en su caso, de los intereses
devengados, a la Cuenta-AhorroSustentable del
CLIENTE.

En esa tesitura, las Partes acuerdan que los Depésitos
celebrados al amparo del producto Inversion
Sustentable a Plazo Fijo no se renovaran de forma
automatica, por lo que, en caso de que el CLIENTE
asi lo desee, una vez que le hubieran sido
reembolsados los recursos, podrd con dichas
cantidades realizar un nuevo Depdsito a Plazo Fijo al
amparo del producto Inversion Sustentable a Plazo
Fijo.

Cuando la Fecha de Terminacidn sea inhabil el
depésito podra retirarse el Dia Habil Bancario
inmediato siguiente. En este caso, los intereses
aplicables se devengaran hasta la fecha efectiva del
pago, a la Tasa DPF pactada.
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QUINTA SECCION
Servicios Electronicos

DECIMA NOVENA. Servicios Electrénicos. El
CLIENTE podrd realizar consultas de saldos y
movimientos, actualizaciones  y/o realizar
operaciones y/o transacciones bancarias sobre su
Cuenta-Ahorro Sustentable asi como Depositos a
Plazo Fijo en términos del presente instrumento
utilizando la Aplicacion, en el entendido que la
apertura de la Cuenta-AhorroSustentable a través de
la Aplicacion es en beneficio del propio CLIENTE.

Toda vez que el CLIENTE es quien tiene bajo su
custodia los datos, contrasefias, dispositivos y demés
informacion que permite realizar lo sefialado en el
parrafo anterior, FINSUSTENTA no asumira
responsabilidad alguna por cumplir las instrucciones
que se giren a través de la Aplicacion, aun cuando
provengan de persona distinta del CLIENTE,
siempre y cuando los datos, contrasefias y demas
informacion proporcionada haya sido la correcta,
segun los procedimientos habituales de verificacion
de la identidad del CLIENTE que establezca
FINSUSTENTA de conformidad con la
normatividad aplicable.

Las operaciones y/o las transacciones que pretendan
realizarse a través de la Aplicacion estaran sujetos a:
(i) la disponibilidad de recursos al momento de
intentar efectuar la operacién y/o la transaccion en la
Cuenta- Ahorro Sustentable; (ii) los limites
maximos de disposicién que, en su caso, establezca
FINSUSTENTA, vy (iii) la disponibilidad vy
funcionamiento de la Aplicacion.

En el caso que FINSUSTENTA decida omitir
solicitar al CLIENTE el Factor de Autenticacion
Categoria 1 durante la comunicacion en linea y el
CLIENTE no reconozca contrataciones a su nombre
de cuentas de deposito, FINSUSTENTA asumira los
riesgos y, por lo tanto, los costos de los créditos,
haciendo las correspondientes aclaraciones ante las
sociedades de informacién crediticia, asi como la
cancelacion de la cuenta de depdsito de que se trate,
cuando asi sea reclamado por el CLIENTE.

SEXTA SECCION
Clausulas Generales
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VIGESIMA. Requisitos para la consulta de saldos,
transacciones y movimientos. EI CLIENTE podra
realizar consultas de saldos, transacciones Yy
movimientos de los productos contratados a través
de la Aplicacion, sujetdndose a los procedimientos
de autenticacién contenidos en la misma.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de que la
Aplicacion no estuviere disponible, podra realizar
dichas consultas de conformidad con lo siguiente:

(i) Cuando pretenda realizar la consulta de saldos,
transacciones y movimientos de forma telefénica, a
alguno de los teléfonos sefialados  por
FINSUSTENTA en la Solicitud, deberd contestar
previamente una serie de preguntas de seguridad, o

(if) Cuando pretenda realizar la consulta de saldos,
transacciones y movimientos via correo electrénico,
se verificara que el mismo corresponda a alguno de
los sefialados en la Solicitud.

VIGESIMA PRIMERA. Comisiones.
FINSUSTENTA no cobrara al CLIENTE comision
alguna por los servicios efectivamente prestados y/o
por hechos efectivamente realizados con motivo de
los depositos, retiros, consultas o por cualquier otro
concepto relacionado con los productos referidos en
el presente instrumento. Lo anterior, sin perjuicio de
cualesquier comisiones que pudieran llegar a cobrar
terceros con los que el CLIENTE realice operaciones
con cargo a la Cuenta-AhorroSustentable.

VIGESIMA SEGUNDA. Fondo de Proteccién. En
cumplimiento a lo ordenado por las Disposiciones de
CONDUSEF, se hace del conocimiento del
CLIENTE que: “Unicamente estdn garantizados por
el Fondo de Proteccion de Sociedades Financieras
Populares y de Proteccion a sus Ahorradores, los
depositos de dinero: a la vista, de ahorro, a plazo,
retirables en dias preestablecidos o con previo aviso,
hasta por el equivalente a veinticinco mil UDIS por
persona fisica 0 moral, cualquiera que sea el nimero
y clase de operaciones a su favor y a cargo de una
misma Institucion Financiera, en caso de que se
declare su disolucién y liquidacion, o se decrete su
concurso mercantil. Dicho Fondo de Proteccion,
cubrird el principal y accesorios de los depositos de
dinero referidos a la fecha en que se hubiere
declarado la disolucién y liquidacién de la Sociedad
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Financiera Popular, o decretado su concurso
mercantil, descontando el saldo insoluto de los
préstamos o créditos con respecto a los cuales sea
deudor el ahorrador de que se trate, por lo que para
estos efectos, dichos préstamos o créditos venceran
de manera anticipada”

Por su parte, en caso de que los Depoésitos que se
constituyan al amparo de este Contrato, sean
operaciones solidarias 0 mancomunadas se estara a lo
siguiente:

Para el caso de cuentas solidarias: “Cada uno de los
Cotitulares podré solicitar en lo individual, el pago
de la totalidad del saldo que resulte en la cuenta en
la que participe como Cotitular solidario, con base
en el saldo del principal y accesorios a la fecha en
que se hubiere declarado la disolucion y liquidacion
de la Institucion Financiera, o decretado su concurso
mercantil, descontando de dicha cantidad el monto
total de los créditos insolutos que, en su caso, el
solicitante tenga con la Institucion Financiera de que
se trate”.

Para el caso de cuentas mancomunadas: “Se dividira
el monto total de la Cuenta Mancomunada en
proporcion al porcentaje establecido expresamente
y por escrito por los Cotitulares en Ila
documentacion que ampare la operacion de que se
trate; y en el supuesto de que no se haya establecido
un porcentaje, se dividira el monto total de la
Cuenta Mancomunada en tantas partes iguales
como

Cotitulares existan”.

VIGESIMA TERCERA. Beneficiarios. Las Partes
convienen que el CLIENTE  designara
beneficiario(s) respecto de los derechos derivados de
los Depdsitos realizados al amparo del presente
Contrato para el caso de fallecimiento. Para efectos
de lo anterior el CLIENTE deberd asentar en la
Solicitud al menos los siguientes datos de dichas
personas: i) Nombre completo, ii) fecha de
nacimiento; iii) porcentaje de los recursos y iv) datos
de localizacién de la(s) persona(s) designada(s).

Cuando se acredite fehacientemente a
FINSUSTENTA el fallecimiento del CLIENTE,
FINSUSTENTA entregara los recursos objeto del
Deposito de que se trate a los Beneficiario(s)
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designado(s), de acuerdo con las proporciones
determinadas por el CLIENTE. Dicha entrega se
efectuard directamente al(los) Beneficiario(s) si
fuere(n) mayor(es) de edad o a su representante legal
si fuere(n) menor(es) de edad, previa identificacion
y acreditacion.

Desde el momento de la notificacion del
fallecimiento del CLIENTE, FINSUSTENTA sera
responsable de los recursos hasta la entrega al(los)
Beneficiario(s) o, en su caso, al albacea de la
sucesion del CLIENTE.

Las Partes convienen que en el caso de que el
CLIENTE decida cambiar o sustituir al(los)
Beneficiario(s) designado(s) o variar los porcentajes,
deberd solicitarlo a FINSUSTENTA mediante
alguno de los Medios de Comunicacion establecidos
en la Solicitud y FINSUSTENTA le indicara el
proceso a seguir. En todo caso, FINSUSTENTA
requerira que el CLIENTE indique los datos de

identificacién, de localizacion, asi como el
porcentaje  asignado a  el(los)  nuevo(s)
beneficiario(s).

VIGESIMA CUARTA. Estados de Cuenta.

FINSUSTENTA enviara al CLIENTE de manera
mensual, dentro de los 10 dias naturales siguientes a
la fecha de corte que corresponda, al correo
electronico que el CLIENTE hubiere designado en
la Solicitud como Medio de Comunicacion, el
Estado de Cuenta correspondiente al Periodo de que
se trate.

Sin menoscabo de lo anterior, en caso de que el
CLIENTE quisiera consultar el saldo o movimientos
relativos a una operacién de Deposito que derive del
presente Contrato, podra hacerlo en cualquier tiempo
en términos de lo sefialado en la clausula VIGESIMA
del presente Contrato.

VIGESIMA QUINTA. Modificaciones. Cualquier
modificacion al presente Contrato, debera ser
notificada al CLIENTE por FINSUSTENTA, con al
menos 30

(treinta) dias naturales de antelacion a la fecha
prevista para que éstas surtan efectos, a través del
Estado de Cuenta de la Cuenta-AhorroSustentable. El
CLIENTE podra solicitar la terminacion del contrato
(conforme lo establecido en la clausula TRIGESIMA
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CUARTA), dentro de los 30 (treinta) Dias posteriores
a la notificacion antes mencionada, sin
responsabilidad alguna a su cargo y bajo las
condiciones pactadas originalmente, sin que
FINSUSTENTA pueda cobrarle penalizacion alguna
por dicha causa, con excepcion de los adeudos que ya
se hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE
solicite dar por terminada la relacion contractual. Una
vez transcurrido el plazo sefialado, si el CLIENTE no
manifiesta su voluntad de dar por terminada la
relacion contractual, se entenderd que las Partes
desean continuar dicha relaciéon bajo los nuevos
términos.

Para los Dep6sitos a Plazo Fijo, de ninguna manera
la modificacion al presente Contrato implicard
cambios, ajustes o afectaran los términos vy
condiciones de los Depdsitos a Plazo Fijo que ya
estuvieren constituidos al momento en que tenga
verificativo la notificacion de la modificacion.

No obstante lo anterior, a todos los Depdsitos a Plazo
Fijo que se suscriban con posterioridad a la
notificacion de la modificacion del Contrato, les
resultardn aplicables los nuevos términos vy
condiciones para todos los efectos legales a que
hubiere lugar.

VIGESIMA SEXTA. Aclaraciones. Cuando el
CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en el Estado de Cuenta
del Depdsito de que se trate, podra presentar una
solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90
(noventa) Dias naturales contado a partir de la
realizacion de la operacion o del servicio sobre la cual
verse la aclaracion.

La solicitud respectiva podra presentarse en el
domicilio de FINSUSTENTA o bien, en la Unidad
Especializada (“UNE”) de FINSUSTENTA,
mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro
medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcion. En todos los casos,
FINSUSTENTA estar4 obligada a acusar recibo de
dicha solicitud.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion,
FINSUSTENTA tendra un plazo maximo de 45

(cuarenta y cinco) Dias para entregar al CLIENTE el
dictamen correspondiente, anexando copia simple del
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documento o evidencia considerada para la emision
de dicho dictamen, con base en la informacion que,
conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar
en su poder, asi como un informe detallado en el que
se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por el CLIENTE. El dictamen e
informe antes referidos deberan formularse por
escrito y suscribirse por personal de FINSUSTENTA
facultado para ello.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias
naturales contado a partir de la entrega del dictamen
a que se refiere el parrafo anterior, FINSUSTENTA
estara obligada a poner a disposicion del CLIENTE
en la UNE, el expediente generado con motivo de la
solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas
estricta responsabilidad, toda la documentacion e
informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracion que
corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del
CLIENTE de acudir ante la CONDUSEF o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a
las disposiciones legales aplicables, sin embargo, el

procedimiento previsto en esta clausula quedara sin
efectos a partir de que el CLIENTE presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos y plazos de la Ley
aplicable.

Para efectos de lo consignado en esta clausula la
UNE se encuentra ubicada en Paseo de la Reforma
N° 1254, Col. Lomas de Chapultepec VI Seccion,
Alcaldia

Miguel Hidalgo, C.P., 11000, en esta Ciudad de
México, México, con el siguiente nimero telefénico
(55) 56614915, con Horario Bancario de atencion de
lunes a viernes (hora del centro de los Estados
Unidos Mexicanos); teniendo como su direccién de
correo

electronico: une@financierasustentable.com

Adicionalmente, en este acto FINSUSTENTA hace
del conocimiento del CLIENTE los datos del Centro
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de Atencion Telefénica de la Comision Nacional
para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), los cuales son: (i) desde
la Ciudad de México 5340 0999; y (ii) desde el
interior de la Repudblica 01800 999 80 80 y su pagina
de Internet es: www.condusef.gob.mx y (iii) su
correo

electronico es asesoria@condusef.gob.mx

VIGESIMA SEPTIMA. Avisos, Instrucciones y
Notificaciones. Todos los avisos, instrucciones y
notificaciones dados o requeridos por, otorgados de
conformidad, o relacionados, con el presente
Contrato deberan ser por escrito y en idioma
espafiol. Dichas comunicaciones se consideraran
que fueron debidamente entregadas en caso de
presentarse: (a) en los casos en que este Contrato asi
lo autorice expresamente, a través de los Medios de
Comunicacion o la Aplicacion, y/o (b)
personalmente y/o por mensajeria especializada, con
acuse de recibo, en los domicilios sefialados por las
Partes en el apartado de declaraciones del presente
Contrato o en la Solicitud, respectivamente y segln
sea el caso.

En caso de que hubiere algin cambio en la
informacion antes sefialada, dicha situacion debera
ser notificada a la otra Parte con al menos 5 (cinco)
Dias de anticipacién a la fecha en que pretenda que
surta sus efectos el cambio respectivo. En caso de no
hacerlo, salvo que se prevea algo distinto en este
Contrato, los avisos, instrucciones y las
notificaciones que se hagan al ultimo domicilio,
Medios de Comunicacion sefialados o la Aplicacion,
surtiran plenamente sus efectos legales y los liberaran
de cualquier responsabilidad.

VIGESIMA OCTAVA. Impuestos. En términos de
las disposiciones legales aplicables, FINSUSTENTA
deducira, retendrd y/o enterara los impuestos que
correspondan, de conformidad con la legislacion
fiscal vigente.

VIGESIMA NOVENA. Secreto. FINSUSTENTA no
podréa dar informacidn acerca de las operaciones que
deriven del presente Contrato, sino al CLIENTE y sus
representantes legales debidamente identificados,
salvo en los casos de excepcidn previstos en este
instrumento y/o en la legislacién aplicable.
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TRIGESIMA. FATCA (Foreign Account Tax
Compliance  Act). ElI CLIENTE autoriza
expresamente a FINSUSTENTA para que la
informacién relativa a las operaciones y servicios
contemplados en el presente Contrato pueda ser
proporcionada a las autoridades financieras o
hacendarias mexicanas competentes para fines
fiscales, cuando asi lo soliciten o de acuerdo con la
legislacion mexicana vigente.

En virtud de lo anterior, el CLIENTE se obliga a
proporcionar los datos y documentos necesarios que
FINSUSTENTA le requiera para su correcta
identificacion,  reconociendo que es  su
responsabilidad  notificar a  FINSUSTENTA
cualquier modificacion en los datos y documentos
proporcionados.

El tratamiento de la informacion del CLIENTE, en
los términos de la presente clausula, no implica
trasgresion a las obligaciones de reserva,
confidencialidad o secreto a los que estd sujeta
FINSUSTENTA, por lo cual el CLIENTE libera de
responsabilidad a FINSUSTENTA en caso de
compartir la informacién del CLIENTE de acuerdo
con lo establecido en los parrafos anteriores.

TRIGESIMA PRIMERA. Cancelacion. EI CLIENTE
podrd cancelar el presente Contrato sin ninguna
responsabilidad o Comisidn alguna a su cargo, dentro
de los 10 (diez) Dias Habiles Bancarios posteriores a
la firma del mismo, siempre y cuando el CLIENTE
no haya realizado Depoésitos a su amparo. Para
efectos de lo anterior, el CLIENTE debera manifestar
su deseo de cancelar el presente Contrato a través del
correo electronico
servicioalcliente@financierasustentable.com
indicando por lo menos su nombre completo y el
motivo por el cual no desea operar los productos
consignados en el presente Contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. Cuentas sin movimiento.
Las Partes convienen que los recursos objeto de los
Depdsitos, asi como sus accesorios que, al 31 de
diciembre de cada afio, no hayan tenido movimiento
por depositos o retiros durante los ultimos 10 (diez)
afios, contados a partir de dicha fecha, cuyo importe
sea mayor a $0.00 (Cero pesos 00/100 M.N.) pero no
superior al equivalente de doscientos dias de salario
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minimo general diario vigente en la Ciudad de
Meéxico, prescribiran a favor del patrimonio de la
beneficencia publica.

En todo caso, FINSUTENTA debera de dar aviso
por escrito al CLIENTE en el domicilio sefialado por
el mismo, con 120 (ciento veinte) Dias de antelacion
a la llegada del plazo que se refiere el parrafo
anterior.

TRIGESIMA TERCERA. Vigencia. El presente
Contrato tendrd una duracion indefinida vy
comenzara a surtir sus efectos entre las Partes una
vez que haya sido suscrito por las mismas y operara
en beneficio de, y seréa exigible por, y en contra de,
los respectivos sucesores y cesionarios de las Parte

TRIGESIMA CUARTA. Terminacion y Rescision.
El

CLIENTE podra solicitar la terminacién de este
Contrato en cualquier momento, debiendo notificar
su decision en tal sentido a FINSUSTENTA a través
de escrito entregado en el domicilio de
FINSUSTENTA o mediante el correo electrénico
designado como Medio de Comunicacion.

FINSUSTENTA proporcionara acuse de recibo y un
namero de folio bajo el cual quede registrada su
solicitud de terminacion, cerciorandose de la
autenticidad y veracidad de la identidad del
CLIENTE que formule dicha solicitud, confirmando
sus datos personalmente, por via telefénica o por
cualquier otro medio habilitado para tales efectos.

Realizado lo anterior, los medios de disposicion de
los recursos contenidos en la cuenta de que se trate
seran cancelados por FINSUSTENTAY el CLIENTE
debera hacer entrega de los mismos, cuando resulte
aplicable, o manifestar por escrito y bajo protesta de
decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta
con ellos, por lo que no podra hacer uso de dichos
medios de disposicién a partir de esa fecha.

FINSUSTENTA rechazara cualquier disposicion que
pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion de los medios de disposicion. En
consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales
a partir del momento en que se realice la cancelacién,
excepto los ya generados, pero no reflejados.
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Asimismo, FINSUSTENTA cancelarda sin su
responsabilidad, el cobro de algin producto o
servicio asociado a la Cuenta-AhorroSustentable asi
como de los servicios de domiciliacion en la fecha de
la notificacion de la solicitud de terminacion, con
independencia de quién conserve la autorizacién de
los cargos correspondientes, y se abstendra de
condicionar la terminacién del presente Contrato a
cualquier otro acto no previsto en el mismo, de igual
modo FINSUSTENTA no podra cobrar al CLIENTE
Comisién o penalizacién por la terminacién del
presente instrumento.

Sera requisito para la terminacion de las operaciones
de Deposito a la Vista a que se refiere este Contrato
que el CLIENTE cubra integramente todos y cada
uno de los adeudos y comisiones que resulten a su
cargo en la fecha en la cual se solicite la terminacion
y se retire el saldo que reporte FINSUSTENTA en ese
momento.

Una vez realizado el retiro del saldo, FINSUSTENTA
debera proporcionar al CLIENTE acuse de recibo o
clave de confirmacién de cancelacién renunciando
ambos a sus derechos de cobro residuales, que
pudieran subsistir después del momento de la
cancelacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra
solicitar la terminacion del presente Contrato, por
conducto de otra institucién financiera que se
denominara receptora, la cual en caso de resultar
procedente debe abrir una cuenta a nombre del
CLIENTE y comunicar a FINSUSTENTA su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la
instruccion de transferencia por parte del CLIENTE,
a fin de que se transfieran los recursos a la institucion
financiera receptora, quien llevard a cabo los trdmites
respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de
comision alguna por tales gestiones, a mas tardar al
tercer Dia Habil Bancario siguiente a aquel en que se
reciba la solicitud respectiva. El presente Contrato se
dara por terminado una vez que los recursos estén en
la cuenta que al efecto abra la institucion de
financiera receptora.

Tratdndose de operaciones a plazo, la cancelacién
surtira efectos a su vencimiento.
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La institucién financiera receptora, debera haber
recibido por escrito, la solicitud de terminacion de
operaciones pasivas que el CLIENTE desee realizar
con FINSUSTENTA. Los documentos originales en
los que conste la manifestacion de la voluntad del
CLIENTE para dar por terminada la relacion
contractual con FINSUSTENTA, deben ser
conservados por la institucion financiera receptora
como evidencia en su expediente, en el que conste el
mecanismo de verificacion de identidad utilizado.

En esa tesitura se informa al CLIENTE que una vez
abierta la nueva cuenta y realizada la transferencia
de los recursos, la institucion financiera receptora
debera entregarle el contrato de adhesidn, caratula y
estado de cuenta en los términos establecidos en las
Disposiciones de CONDUSEF.

En caso de que el CLIENTE no reconozca la
terminacion o la transferencia de recursos efectuada,
la institucién financiera receptora debe entregar los
recursos Ccon sus respectivos accesorios a
FINSUSTENTA, dentro de un plazo maximo de 3
(tres) Dias Habiles Bancarios. La terminacion antes
aludida debera sujetarse a lo establecido en las
Disposiciones de CONDUSEF

Por su parte FINSUSTENTA se reserva el derecho de
dar por terminado el presente Contrato y cancelar
cuentas que mantengan un saldo de $0.00 (Cero pesos
00/100 M.N.) por un periodo de inactividad igual o
mayor a 3 (tres) meses, previa notificacion al
CLIENTE de que se trate. No obstante lo anterior, en
caso de que la Cuenta-AhorroSustentable se ubique
en el supuesto antes referido y exista un Depdsito a
Plazo Fijo contratado al amparo del producto
Inversion Sustentable a Plazo Fijo surtiendo sus
efectos, FINSUSTENTA no podra dar por terminado
el presente Contrato ni cancelar la Cuenta-
AhorroSustentable.

Asimismo, FINSUSTENTA podra rescindir el
presente Contrato de inmediato, mediante simple
notificacion que a tal efecto emita al CLIENTE en
caso de que: (i) FINSUSTENTA concluya que el
CLIENTE hubiere proporcionado datos falsos,
erréneos, incompletos o no actualizados al suscribir
el presente Contrato o en cualquier momento durante
su vigencia;
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(i) el CLIENTE, o sus beneficiarios fueren
condenados mediante sentencia definitiva que haya
causado ejecutoria, por cualquier delito vinculado
con la produccion, tenencia, trafico, proselitismo y
otros actos en materia de narcotrafico y/o terrorismo,
encubrimiento y/u operaciones con recursos de
procedencia ilicita y/o delincuencia organizada en
territorio nacional ya sean del fuero local o federal o
por autoridad competente en cualquier pais del
mundo con el que México tenga firmados tratados
internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo; o (iii) el CLIENTE o sus
beneficiarios sean mencionados en listas de la Oficina
de Control de Activos Internacionales de los Estados
Unidos de América (“OFAC” por sus siglas en inglés
Office of Foreign Assets Control) o cualquier otra
lista de naturaleza similar. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho que tendra FINSUSTENTA para exigir el
pago de dafios y perjuicios que en cada caso se le
hubieren ocasionado.

En el supuesto de que a la terminacion del presente
Contrato existieren derechos u obligaciones
derivadas de Depdsitos que aln se encontraren
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surtiendo sus efectos, las Partes acuerdan que
continuaran aplicando los términos y condiciones
pactados en este Contrato para dichos derechos u
obligaciones, hasta en tanto hayan sido satisfechos
los primeros y cumplidas las segundas en su
totalidad.

TRIGESIMA QUINTA. Titulos. Los titulos o
encabezados de las clausulas de este instrumento son
Unicamente para facilitar la referencia de las
mismas, por lo que en ninglin momento deberan de
entenderse limitativas del contenido de éstas.

TRIGESIMA SEXTA. Jurisdiccion y competencia.
Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucion y
controversia de lo establecido en el presente
Contrato, sus Anexos y cualquier documento que
derive de éste, las Partes expresamente convienen en
someterse a la legislacion de los Estados Unidos
Mexicanos y a la competencia de los tribunales
competentes con sede en la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion o legislacion  que  pudiera
corresponderles en virtud de sus domicilios
presentes o futuros.

El presente Contrato constituye la expresion de la voluntad de las Partes y se firma electrdnicamente a través
de la Aplicacion en XXX el XX de XXXX de XXXX, recibiendo el CLIENTE en este acto un ejemplar del

mismo y de sus respectivos Anexos.

FINANCIERA SUSTENTABLE DE MEXICO, EI CLIENTE S.A. DEC.V., S.F.P.
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