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Finanzas Transparentes

Comportamiento General de Sociedades Financieras Populares

Son entidades de microfinanzas que tienen come propdsito fomentar el ahorro popular y expandir el acceso al financiamiento para aguellas personas gue paor su situacion, se han visto excluidas de los sistemas
tradicionales de credito. Pueden recibir depositos, préstamos y creditos de bancos, fideicomisos pablicos y organismos internacionales

Los ahorros de los clientes quedan garantizados hasta por un monto equivalente a 25 mil UDIS, que representan aproximadamente § 194.169.20
Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Aharro y Crédito Popular.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 38 Sociedades Financieras Populares.

Periodo: Enero - Junio 2023
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Financiera Sustentable

de México, S.A. de C.V., 48 5.80

! = s/l v ¥ Ver

Fuente: https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=27&id_periodo=39

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
g Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Junio 2023

SOFIPOS

Mueslra registros per pagina Bl.isqueda

Total de EI'I Condusef

Financiera de México, §.A. de C.V., S.FP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registroz (filtrados de un total de 38 registros)

Nota: Se presenta informacién de las instituciones que a 1z fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en &l Sistema de Reqistro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no s& censideran aquellas con estatus
En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

e RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
e Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Junio 2023

registros por pagina
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Totales por Reclamado
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Einanciera de México, S.A. de C.V., 5.FP.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 38 registros)

' Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a fravés de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.
Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
Teléfono: 55 56614915  RFC: FSMI121019LM6
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
MGl Sociedades Financieras Populares @
Periodo: Enero - Junio 2023

SOFIPOS
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Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 38 registros) < 1 >
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Financiera de México, S.A. de C.V., S.FP.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrades de un total de 38 registros)

TCorresponde a las reclamaciones presentadas por los usugrios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacién.

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.

Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
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o RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
(Sosiedades Sociedades Financieras Populares @
Periodo: Enero - Junio 2023

Financieras Populares)
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Einanciera de México, S.A. de C.V., S.EP.
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 38 registros) PRITT
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
=0 | Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Junio 2023

SOFIPOS

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria,
Gestién Electrdnica y Conciliacion

gstro por pigna e

Criterios evaluados Calificacién Final
Proceso de Proceso de Proc (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion
Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V., S.FP. 3.00 2.80
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 38 registros) < 1 =

Financiera Sustentable de México, S.A.de C.V., S.F.P.
Insurgentes Sur 1458, P12, Col. Actipan, C.P. 03230, Alcaldia Benito Judrez, CDMX.
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o SANCIONES EN CONDUSEF
Sociedades Sociedades Financieras Populares
Periodo: Enero - Junio 2023

Financieras Populares)
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Sanciones| especifica (Art. 67). vy V). Sanciones| gestion de los Despachos de Cobranza
(F:lvnsci:r;i Sustentable de México, S.A. de 0 ; _ _ ; 0 i

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 38 registros) < 1 =

Pare la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™ y la “Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancién. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones

SOFIPOS EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
__(Gosedades Sociedades Financieras Populares
M Periodo: Enero - Junio 2023

Financiera Sustentable de México, S.A. de C.V,, 5.F.P.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacién del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacidn Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Otorgamiento de
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Credito
Pagare con
Rendimiento Liquidable 78 Sirairairare 4 20 de 23
Captacion de Recursos al Vencimiento

Tarjeta de Débito 2.50 el o o ¢ 6de6

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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